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TRIBUNAL I’INSTANCE
ORDONNANCE DE REFERE DU 25 septembre 2014
Références : RG n* S NEEEEN
' DEMANDERESSES :

Madame (JI: pous: NS D

=amparant¢ on personte

assistée par la SCP FARO ot GOZLAN, avocats du barreau de PAR[S

LA FONDATION FRANCE-LIBERTES
- W &nouce 22 Rue de Milan,

P _ 75009 PARIS, non comparante

- LA FONDATION FRANCR- representée par la SCP PARO et GOZLAN, avocats du barreau de PARIS
LIBERTES -

Association EAU ILE DE FRANCE
- ASSOQCIATION COORDINATION 5 Rue de Ja Révolution,
EAU.ILE-DE-FRANCE 93100 MONTREUIL, non comparants
C/ représentée par la SCP FARO et GOZLAN, avocats du basreau de PARES
LYONNAISE DES EAUX DEFENDERESSE :

' 8.A. LYONNAISE DES EAUX
. . 16 Flace de P'Iris, '

N* de la minule ; 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, non comparaniE

représentso parMs Y. substitie par Me SETRENID gy,

avocais du barresu de

COMPOSITION DU TRIBUNAL :

JUGE : Monsieur '
Copie exécutoire déliviée Ie GREFFIER ;: Madame §

3 : SCP FARO et GOZLAN

Copie délivrée le DEBATS:
& : Me SRR

Audience publique du: 18 septembre 2014

DECISION:

Contradictoire, en 1% ressort, avec mise 3 disposition au greffe le
25 septembre 2014.
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Par ordonnance rendue le 12 septembre 2014, le Président du Tribunal d'Instance de

a autorisé Madame SIS MR épouse SMENNEININL, 12 Fondation FRANCE-LIBERTES
et ]’ Association Coordination BAUILE-DE-FRANCE a faive assigner en yéférd d’heure 4 heure

la Société LYONNAISE DES BEAUX 4 P'audience du 18 septembre 2014 4 14h00, aux fins de

~ voir atatuey sur la demande de Madame [N M épouse SR tcndant au
rétablissement de I"alimentation en eau dans son logement, suite & la fermeture du branchement

d’eau intervenue le 28 juillet 2014, et l’indenunsatmn des préjudices qui en résultent.

Par asdi gnatmn endatedu 15 septemhre 2014 W,

la Fond WMQM et I’ Association Coordipation E DE-ER
fait assigner en référé a Société LYONNAISE DES EAUX aux fins de voir ;

- DIRE et JUGER. que la coupure d’ean effectuée par cette detnidre au domicile de Madame

TS ) cyousc BN constitue un trouble manifestoment illicite qu'il

convient de faire cesser,

- ORDONNER la réouverture du branchement en eau de la xésidence de Madame (R
MU ¢pouss BRI, sous astreinte de 100,00 € par jour de retard,

- CONDAMNER la Sociétié LYONNAISE DES EAUX A payer 4 Madame NSNS NOpgR.
épovse IS 12 somme de 5.855,00 €, a titre de provision sur les dommages ¢t intéréts
pout le préjudice subi par celle-ci du fait de interruption de I'alimentation en eau de sa

résidence principale,

- CONDAMMNER la Société LYONNAISE DES EAUX 4 payer les montants respectifs de

500,00 €, 4 titre de provision sur les dommages et intéréts pour la Fondation FRANCE-
LIBERTES, et de 500,00 €, 4 titre de provision sur les dommages ot intéréts, pour P Assaciation
Coordination EAU-ILE-DE-FRANCE.

Pt les demanderesses ont réclamé I’ allocation d'une indemnité de 2.600,00 €, sur le fondement
de PParticle 700 du Code de Procédure Civile.

A Paudience du 18 septembre 2014, Madame (IR VIR épouse (D,
Fondation FRANCE-LIBERTES et PAssociation Coordination BAU-ILE-DE-FRANCE

maintiennent leurs prétentions aniérisures,

Subsidisivement, les demanderesses demandent qu'il soit fait imferdiction & a Socidté
LYONNAISE DES BAUX de procéder & la coupure du branchement en san de Madame

R R :vovs: TN, :cvs astreinte de 100,00 € par jour de retard en cas de

violation de cette interdietion.

Elles expliquent que malgré le bénéfice d™une décision 4’ effacement de In dette qui a été rendue
par la Commission de Surendettement de 1" Aisne le 27 novembre 2012, cette derniére n’avait pas
pu honorer toutes ses factures envers la Société LYONNAISE DES EAUX, et restait redevable
d'une somme de 646,00 €, le 28 juillet 2014, en raison de sa situation financiére difficile
résultant du départ de son mari qui avait quitté le domicile conjugal en septembre 2010, et d"vme
période de maladie ayant débouché sur une invalidité, de sorte que ses charges étalent devenues
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supérieures & ses revenus,

Elles précisent le fait que I’ alimentation en eaun’a été rétablie par 1a Sociéié LYONNAISE DES
EAUX dans le logement de Madame G MUNER épovs: QD qve I
15 septembre 2014, date de la délivrance de Passignation.

Elles affirment que la coupure d'eau de 50 jours a cu des conséquences dramatiques pour

Madam- QD MG ¢pouse SN <t ses deux enfants, respectivement agds de 6

et 16 ans,

Elles font observer qu'un plan d’échefonnement de cette dette avait €té proposé par la Société

SOGEDI, chargé de larecouvrer, s Madame SN VD Spouse SRS, oui I'2vait
accepté le 07 aolit 2014, que celui-ci prévoyait 1 versement mensuel de 30,00 €, puis 12
versements mensuels de 50,00 € et le 14°™ versement de 69,41 €, et qu’elle ’a scrupuleusement
respecté, '

Elles dénoncent le falt que la Société LYONNAISE DES EAUX a refusé de réablir
I’alimentation en eau tant que la facture ne serait pas intégralement réglée, ce qui revenait a
priver Madame QP MBI épovsc GEIED < alimentation ea caux potable pendant

plug de 14 mois.

Madame SIS VORI <povsc SRR, |2 Fondation FRANCE-LIBERTES et

I’ Association Coordination EAU-ILE-DE-FRANCE invoquent Papplication de Particle 1. 115-3
du Code de I'action sociale et des familles, dans sa rédaction issue de laLoi n°2013-312 du 15
avril 2013, dite Loi Brottes, concernant la distribution d’eau tout au long de [’année, et du Décret
1°2014-274 du 27 février 2014, résultant du Deit Interne,

Gt elfes rappelient que le droit & Pean constitue aujourd’hui un droit fondamental, reconnu
comune tel par I'Organisation des Nations Unies (ésolution du 28 juillet 2010, de I’ Assemblée
Générale de PONU ; résolution 15/9 du 30 septembre 2010, du Conseil des Droits de
"Homme...}, indissociable du droit 4 la vie et 4 la dignité.

Elles font valoir le risque d’un futur comportement illicite de 1a Société LYONNAISE DES
EAUX, faisant craindre yn dommage jmminent pour Madame ‘SINEP M- épouse

qu’ily a lieu de prévenir, car le distributeur dispose du pouvoir discrétionnaire de
couper son branchement en eaux,

La Société LYONNAISE DES EAUX demande que les prétentions dmises & son encontre par
la Fondation FRANCE-LIBERTES et par I’ Association Coordination EAU-ILE-DE-FRANCE
soient déclarées irrecevables, car elles n’ont pas d’intéréts A agir dans la présente procédure, et
aucun texte législatif ne leur a attribué le droit d’agir dans ce type de situation.

Elle affirme que la demande de Madame (DD <pouse QIR d: récuverture

du branchement ean de sa résidence est devenne sans objet,

Elle sollicite le débouté des autres chefs de demande formés par cette demiere A son encontre,
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Elle souligne le fait que Madame [N N- épouse Y 1 = enirepris aucune

démarche auprés des Services Sociaux, et qu’elle ne connait pas sa situation financidre actuelle.

Elle soutient le fait que Madame (D MR ¢povse QD r- subit plus désormais

aucun trouble dans ses conditions d'existence,
Elle fait valoir I’existence d'une contestation séricuse quant & ses demandes indemnitaires,

Subsidinivement, 12 SA LA LYONNAISE DES EAUX sollicite une réduction trés forte de sa
demande de provision, faute de justificatifs,

Etelle réclame Pallocation 4 une indemnité de 1.800,00 €, sur le fondement de Particle 700 du
Code de Procédure Civile,

Elle prétend qu'elle avait été contrainte de couper "arrivée d’eau au domicile de Madame
M épousc QI  compter du 28 juillet 2014, pour obtenir le paiement
par elle de sa facture dean,

La Fondation FRANCE-LIBERTES et [’ Association Coordination EAU-ILE-DE-FRANCE
répliquent qu’elles ont respectivement un intérét A agir, dans le cadre du présent litige, 4
I'encontre de la SA LYONNAISE DES EAUX, car Paction qui est intentée a pour objet de
défendre le droit 4 eau des plus démunis, et g’inserit dans le cadre de chacun de leur objet

social,

SURCE :

Vu Particle 809 du Code de Procédure Civile ¢

- Hors habilitation législative, une association peu agir en justice au nom d'intéréts collectifs dés
lors que ceux-ci entrent dans son objet social, et qu’une atteinte y a ét¢ portée par un ters,

- L'article 1% des Statunts de 1a Fondation FRANCE-LIBERTES stipule que cette derniére a pour
objet social, notamment, “d*assurer un soutien matériel 4 tous ceux, ot qu’'ils soient, que leur
condition sociale cu des éléments nahrels exposent au dénuement et & la misére™.

Elle a donc incontestablement un intérét 4 agir, dans le cadre de laprésente instance, & 'encontre
de Ia SA LYONNAISE DES BAUX, pour soutenir Madame (NN MR cpovse
, qui a ét& placée du fait de la coupure d’eau intervenue le 28 juitlet 2014 dans une

situation de grande préoarité,

Il convieni donc de déclarer recevable les prétentions émises par la Fondation FRANCE-
LIBERTES contre la défenderesse,

- L'article 2 des statuts de I’ Association Coordination EAU-ILE-DE-FRANCE stipule que son
objet social réside dans “la promotion en Ile de France d'une gestion démocratique, soutenable
et dguitable de "eau. L’ Association affirme que I'sau estun bien commun universel auquel tous
les habitants de la planéte ont droit d’accéder, ..
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Elle a donc incontestablement un intérét & agir, dans Is cadre de la présente instance, aux cdiés
de Madame D VIR ¢povse , pour soutenir le droit d’accés d eau de cette
derniédre,

Il convient de déclarer recevable les prétentions émises par I’ Association Coordination EAU-
[LE-DE-FRANCE contre la défenderesse.

- Selon Particle L 115-3 du Code de I"action sociale et das familles, dans sa rédaction issue de
la Loi n°2013-312 du 15 avril 2013, “En cas de pop-paiement d’une facture d’sau par toute
personne ou famille éprouvant des difficultds particulidres, 1a foumnitures d’eau est maintenue
Jusqu'a ce quil ait 6t statué sur la demande d’aide"faite auprés de la collectivité par cette
personne, '

Il découle de ce texte qu’un client d*un distributeur &' eaw, qui est de bonne foi, mais qui, compte-
tenu de Iexistence d’une situation financidre trés obérée, est en retard dans le réglement de ses
factures, a, en vertu de son droit fondamental 4 ["eau, le droit dobtenir une aide de la collectivité
publique pour disposer du maintien de la fourniture d’ean dans sa résidence principale, ou, &
defaut, le droit de réclamer un plan d’apurement de sa dette auprés de son fournissenr, qui ne
peut pas interrompre la fourniture d’eau si cet usager respecte les modalités de paiement de celle-
¢i qui ont é(é-convenues entre las parties.

Cette interprétation du texte 16gal ne saurait cependant pas &tre étendue au client de mauvaise foi,
dont les ressources financitres suffisantes hui permettraient d*honorer sans difficulté le paiement
intépral du montant des factures le concemant & leur date d’échéance, et qui s'abstiendrait
néanmeins d'y procéder sans se soucier des intéréts Iégitimes de son cocontractant, notamment
celui d’obtenir le paiement du prix de la prastation quil a effectude de manidre satisfaisante, et
qui conditionne la rentabilité de son activité,

- Bn Pespdce, la bonne foi de Madame SR MEIER <pousc D st présumée.

La LYONNAISE DES EAUX n’alidégue ni ne prouve aucun élément qui serait susceptible
d’établir sa mauvaise foi, concernant sa réelle volonté de s'acquitter duréglement de ses factures
d’cau, alors qu’il résulte des termes d’un conrrier en date du 18 septembre 2014, émanant de la
Société SOGEDY, adressé A Madame (DN VERD évos: SRR, o cctte derniére
aversé 2 acomptes 4 unmontant de 30,060 €, le 20 20(it 2014, et de 50,00 € le 08 septembre 2014,
eonformément 4 I"échéancier convenu entre les parties.

1l est incontestabla que Madame VD cpouse QI s vouve dans une

situation économique et sociale comportant des difficultés financiéres particulidres, puisqu’ells
ast divorcée, a deux enfants 4 sa charge qui sont respeotivemem figés de 6 et 16 ang, etque le
niveau de ses ressources mensuelles, s'élevant A environ 1.690,00 €, est inférieur 4 celui de see
charges mensueles, d'environ 2.000,00 €.

Enoutre, e 19 fevrier 2013, elle avait déja bénéficié d'une procédure de rétablissement personnel
sans liquidation judiciaire, et la 8A LYONNAISE DES EAUX étaif une partie 4 'instance, de
sorte qu’elle ne pouvait pas ignorer la situation financiére trés précaire de sa cliente, méme si
cetie dernidre n'a entrepris aucune démarche auprés des services sociaux en 2014,

[P
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I déeoule de tout ce qui précéde que la farmeture du branchement d*ean au domicile de Madame
MU cpous Q. 2 laquelle la SA LYONNAISE DES EAUX a procédé

le 28 juillet 2014 revét un caractére manifestement illicite, et a occasionné us trouble illicite 4
$a contractante.

Toutefois, la défenderesse a déja effectus la réouverturs de celui-ci le 15 septembre 2014 dang
la résidence principale de Ia demenderesse, de sorte que sa demande de réouverture du
branchement en cau est désormais devenue sans objet, en I'absence de trouble actuel,

Méme si le trouble manifestement illicite subi_ par Madame SENNED MR cpovse

a cessé depuis le 16 septembre 2014, la durée de la coupure d’ean antérieure qui
avait été pratiquée 4 son endroit sans aucune justification par la SA LYONNAISE DES EAUX,
pendant plus d*m mois et demi en &t6 laisse craindre séricusement Ia survenance d’un domumage
imminent, dés lors que cette demiére dispose encore du pouvoir discrétionnaire de couper le
branchement en ean de sa cliente.

Il convient dés lors de prévenir I’ apparition d’un tel dommage, et de faire interdiction 4 la SA
LYONNAISE DES EAUX de procéder & la coupure du branchement en eau de Madame
o G :rousc S peondant up ap, jusquan terme de Péchéancier convenu
entre les partiss, et ce, sons astreinte provisoire de 100,00 € parjour de retard en cas de vielation
de cetle interdiction,

Madame (D MR <pousc QI 2 scbi un préjudice moral du fait de ta coupure
d’eau qui a €16 illégalement mise en osuvre le 28 juillet 2014 par la défenderesse.

Cette derniére sera condamnde 4 lui payer la somme do 5.000,00 €, & titre de provision sur
dommages st intéréls, en réparation de celui-¢i, en 1'absence de contestation sérieuse concemant

gon existence,

Madame (D 24D cpovs QD - 2ussi subi on préjndice matégiel résoltant de

la nécessité pour elle, pendant un mois ef demi d'aller chercher de eau chez sa belle-mére, qui
posséde un puits d*can de source, 4 18 kens de son domicila (85 litros dean tous les deux jours),
et d’acheter ségulitrement de Ieau en boutsille (3 packs de 12 litres tous les 2 jours), pour faire
la cuisine, la vaiselle, se laver... Aucune contestation sérieuse n’existe sur ce point.

I convient d'évaluer le monfant de ce préfudice au montant global de 680,0¢ €, que la
défenderesse sera condamnée & Iui verser, 4 titre de provision sur les dommages et intéréts.,

La SA LYONNAISE DES EAUX sera done condamnée & payer 4 Madame-_
épouse (D = somme de (5.000 + 680 =) 5,680.00 €, & titre de provision sur les
dommages ¢ intéréts, pour le préfudice qu’elle a subi du fait de I'interruption injustifide de
Palimentation en ean de sa résidence principale, constitutif d’un trouble manifestement illicite.

Eile sera condamnée en outre 3 verser & la Fondation FRANCE-LIBERTES le montant de
500,00 €, A titre de provision sur les dommages et intéréts, pour le préjudice qu’elfe a subi du fait
de Patteinte aux intéréts quelle défend, et & verser celui de 500,00 €, 4 titre de provision sur les
dommages et intéréis, 41 Association Coordination EAU-ILE-DE-FRANCE, pour son préjudioe.

PrSeenmr Do seedooomasewams el S GE¥ainieis s a ta s ot

wE A OEAT e , x
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La 84 LYONNAISE DES EAVX, condamnée aux entiers dépens, devra verser, au titre do
Particle 700 du Code de Procédure Civile, aux demanderesses, une indemnité de 2.000.00 €,

PAR CES MOTIFS

Statuant en référé contradictoirement, et en 1% resgort.
Renvayons les parties a se pouvoir au principal, mais, dés & présent :

-DECLARONS recevable les prétentions émises par la Fondation FRANCE-LIBERTES contre
la SA LA LYONNAISE DES EAUX.

-DECLARONS reeevable les prétentions émises par " Association Coordination EAU-ILE-DE-
FRANCE 4 I’encontre do la SA LYONNAISE DES EAUX. |

_DECLARONS sans objet la demande de Madame JJ D M D ¢oouse . -

réouverture du branchement en eau de sa résidence.

- FAISONS jnterdiction  la SA LYONNAISE DES EAUX, pendant une durée dun an, de

procéder A la coupure du branchement en eau de la résidence de Madame (NN MGID
dpouse d, et ce, sous astreinte provisoire de 100,80 € (cent euros) par jour de retard,

ph cas de violation de cette interdiction.

. CONDAMNONS ls SA LYONNAISE DES EAUX & payer & Madame (D QD
épouse QD 1= somme de 5.680,00 € (cing mille six cent quatre vingt earos), & titre de

provision sur les dommages et intér8ts pour le préjudice subi.

- CONDAMNONS la SA LYONNAISE DES EAUX & verser 4 i Fondation FRANCE-
LIBERTES le montant de 500,00 € (cing cents euros), 4 titre de provision sur les dommages ot
intéréts,

- CONDAMNONS la SA LYONNAISE DES EAUX 4 verser 4 I'Association Coordination
EAU-ILE-DE-FRANCE le montant de 500,00 € (cinqg cents euros), dtitre de provision sur les
dommages et intéréts,

- CONDAMNONS la SA LYONNAISE DES EAUX aux entlers dépﬁﬁs, et & verser, sur [e

fondement de Iarticle 700 du Code de Procédure, & Madame (D MR cpovse
1a Fondation FRANCE-LIBERTES et I’ Association Coordination EAU-ILE-DE-

FANCE une indemnité de 2.000,060 € (deux mille enres).
- RAPPELONS que [’Ordonnance est exéentoire de droit 4 titre provisoire,

Ajnsi jugé et mis A disposition au greffe, les jour, mois et.an que-dessus et signé par Nous,
, Tuge assisté de Madame N ERNNGGG_ G:o(tie:.

LE GREFFIER LE JUGE,




