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A PROPOS DE FRANCAKEITNRE ENVIRONNEMENT

France Nature Environnement (FNE) est la fédération francaise des associations de protection de la nature
| 6 enventr Bllea eselmpeptear ol e dbébun mouvement de 3 200 ass
organisations adhérentes, présentes sur tout le territoire frangais, en mérgrdia eplogant tous les

outils de la démocratie, des procéduresiagtatibn aux actions en justice, FNE défend les intéréts
environnementaux et propose des solutions concrétes pour réussir la transition écologique.

Gr©ce " | dbaction de ses 14 r®seaux t h~o®mtageicapues, €
connaissances aupres des citoyens. Elle méne aussi, avec le concours des associations de son mouveme
nombreuses actions pour sensibiliser divers publics aux impacts de nos modes de production et de consomn
La r echer c h ercuthiteuphug sol®ecen ressaurices et limitant toutes formes de gaspillages, constitus
un axe fort de son engagement.

Cr®®e en 1968 et r ec onANE estudedassbcatimége®@ante debtbut ppuvar d e p
politigue, économiqueedigieux.

Retrouvez plus doi nfhtp//wentfrie.asscsfr/ sur notre site | nte

REDACTION

La rédaction de ce document a été assurée par Héloise Gaborel et-AnibauduFRéseau Prévention et
Gegion des Déchets de France Nature Environnement.

Noustenoris r emer ci er | 0 e ptselecteuduienoud easconcpagndmnsinds travaew r s

plus particulierement FNE Pays diedalés Ateliers du Bocage, Greest $Df8av.

Mercégalemerit | 6 Agence de | 6Environnement et de | a Mai
ce projet.


http://www.fne.asso.fr/
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LADEFERLANTE DESBAARTPHONES

En seulememd ansles smartphomisent pris une placensidérablians nos viekdssont dvenus &s objets

pharesle notrguotidieravecplus de 7 milliardsd 6 a p pvendw dans $emondedepuis 2007 dont plus

de 100 millions en Frandéme si certaines catégoridsp®@ pul at i on sont moins bie
les Frangais sdrdésormai$5%a possédeunou plusieurs smartphoné$ personnes sur 5 gesrmoins

de 40 an3)

Le Simon do6él BM sorti en 1994 peut °tre consi d®r®
entreprisede la téléphonie mobdenme bdkia, Samsuroy encore Research In Motion ont ensuite développé
différents modéles, essentielldimitdt & un usagprofessionnde BlackBerry notamment, avec son clavier

mi ni atur enPQOgMeai subm @e&rei t ab | e etles smartplaonetvec te tamcemeht 6 hi s t
par Appl equiereferd unipiddisvemant véritablement accessiljeand publidtnerupture

est h®t i que anmorcaloesteb écandevgnusdactitesd sadpseiatle tdes haut débit nebe

développe (résea2G, 3GiGet bientbt 5@t surtout, les téléphoaequiérent une multitudmdetionnalités

qgui s O0appeadesordinaeenrs ~ cel | e

T MILLIARDS DE SMARTPHONES VENDUS DANS LE MONDE DEPUIS 2007

(en millions) 1437 1470

1301
1019

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Source: Gartner, International Data Corporation et Greenpeace

1Gartner eblernation&lataCorporation
2l nstitut doé®tudes GfK (Gesellschaft f¢gr Konsumforschu
3Barometre du numérigue 2016, CREDOC, novembre 2016



http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5Buid%5D=1918&tx_gsactualite_pi1%5BbackID%5D=26&cHash=0435dc6bbf75eb195b0418598fd3ab36
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Lo6®volution du de<CréditrtGeekfense t ® ®phones mobi | e

Désormais, flifents équipemesit réunis dans une seule et méme ipeufappeler ses contactsjigier

sur Internetpmmuniqusur les réseaux socigugndreles photos, écoutdelamusiqueu encore faire des
achatsE t chaque ann Rarivée det noureaamartphénes tqujpurs plusipointede la
technologieendant les précédemizdélesapidement obsolétes aux yeux de ceux qui les possedent. Les

smartphones constituent | e symboloaurmar dxadlfludn de
innovation€ependant, nous connaissons mal ces équipemplatseqg u i nous accompagner
partout.

Commentes smartphonesontils fabriqués et que devienndata la fin de leur vieQuelle est la valeur
deleurs composant® Que pouvongous faire pour limitéeurs impacts sureivironnemer

Sans étre exhaustif, ce document vouguefges clés de lecture pour mieux décbsfesjeuatvous aider
aagir a votre échelle.
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Le passage déiéphone mohilg «classique autéléphoneintelligent (smartphoneposesurl 6 i nt ®gr at i
de fonctions additionnellésla communicationbade et textuelle a distafappels et SMSJesnouvelles
fonctionnalité®nt de 3 ordreka prisal 6 i madg eideg) |& donnectivité au résedernet et la possibilité

doi nt er &edvirdnremeshia réussiteccommerciale du smartgipose Egalement sunuklleures

capacités de transmissidredéploiemeduréseau GSiui permet de faire circlgsftuxd 6 i nf or mat i on
plus en plusnportantsilustre bien cette évolutimnraison de son niveau de sophistilasiorarthone
sbappaaunreimmt i nat eur, enrichi déune multitude do®I ¢

Le développementibeiveaux usages et applicatitilitaires et ludiqguasx exigences croissantes en matiére
de performance, a alimenté silencieusere@oiivellement deboins en différentes matiéres premieres
dont les métaux

Par aill eurs, pour aboutir 7 l a fabrication doéapg
concepteurs de smartphones dotiair desfforts de miniaturisatiaqui seheurtata plusieurs problémes et
limites

T Lg®i |l i brage du poids de I|;6o0bjet en fonction d

1 Lanécessité de maittisér®c hauf f ement des doeo rmpegepmatisgreidtor s d
détérioratign

1 La nodificatiode la propriété des matériaux selon la taille utilisée

1 Lalmi sse de | a performance des composants en fo

Ces enjeux techniques ont un effet diesoomptexesur | e
Ainsi, la miniaturisation des compasatdspossible grace au développement de condensateurs en tantale,
capables de résister a des températures tres @véeslutiom®mpliquent ensuite la gestidinm ele vie

des matériaurssmartphong avec des difficultés de capt®nomposargseur le recyclage

Mais concr tement, quels sont | es mat®rd aux que |

Bien que le secret industriel limite fortement la confimsdeno®tériaux présents dans les smartphones,
plusieurs études permettent de donner les informations principales sur la composition de ces téléphones. O
retrouver au topaibs de 70 matériaux dans un smartph@partis en 3 groupes

1 Les matieres lastiquesqui compreentsouvent des mélanges de produits chifpmputesant
souvent du trioxydetdegétarcdateurstde flamme brafiesdedduire p h ®n o |
I 6i nf | asmatéribx)j et guitreprésdntent entre 30 et 50% sldypaichartphone. On retrouve

4 Global System for Mobile Communicatiomse numé i que mondi al e d®finissant Il es
fr®quences utilisables) des appareils de t® ®pdhoni e et
dire que | e canal ndest aforindtidns ® que | e temps de | a tras

5Resource Efficiency in the ICT SEatat Report, Otko Institute, novembre 2016



https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Resource_Efficiency_ICT_LV.pdf
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ces matieres dans la coque de protection, la carte électronique, les accessoires (dont le chargeur) et le
de protectign

Leverregue | don r et r ouv ecomst#uis réalitéleeplugears douckesles e | 6 ®c
éléments en céramigaei parsement la carte électronique, représentant entre 10 et 20% du poids du
smartphore

Les métaux u i sont pr®sents dans | a carte ®lectroni
tactil e et doénmetescemexipn® résdqpuks®rundtiux ebiBrents peuvent étre
pr®sents dans un smartphone, rlepr®sentant ent

REPARTITION DU POIDS DES MATERIAUX
DANS LA COMPOSITION D'UN SMARTPHONE

Plastiques Métaux .

ot matiéres 40 3 60 % PROPORTION DES METAUX

synthetiques R .

30350 % 80 a 85 % de metaux
ferreux et non ferreux:
cuivre, aluminium, zinc,
&tain, chrome, nickel...
0,5 % de métaux
precieux : or, argent,
platine, palladium...

0,1 9% deterresrares et
meétaux speciaux : europium,
yttrium, terbium, gallium,

Verre et tungsténe, indium, tantale...

céramique

10220% 15 a 20 % d’autres

substances: magnéesium,
carbone, cobalt, lithium...

Source : Oeko-Institut, Ecolnfo et Senat

Le développementdesiar t phones sodest multiplidationdes matémauklisésca ® me n t
qui a entrainé deariations importantes de leurs quantdéss uriéléphoneSi la part de cuivre ou de
plastiques a diminu® en ®tant remplac® par diver

rai son deentldélatgille des dcrassdaeties. De méme, la miniaturisation des condensateurs a perir
de di minuer | a qu alapeiforn@ncel de®Ratteiien HihmMéaiéeconspansée par lma i s
6Voir | 6animati on we Desdétduxnda® monsmartgwn8ans Fronti res ¢



http://www.isf-systext.fr/sites/all/animationreveal/mtxsmp/#/
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hausse de la consommation énergétique desdlitéstioonvelles et le maintien des dimensions de la batterie.
Ces variations de | a demande en mat ®tensificatondeour | &
la consommation de certains métaant conduit & des situatioogss @ a p pr 0 v i sommepoue me n t

le tantale en 2002 ou les terres rares en 2008.
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DESCRIPTIFDESBBCS ET COMPOSANTGNEDOUN SMAI

NOM DES BLOCS | PRINCIPAUX COMPOSA FONCTIONS

Boitier Coque Protection, ergonomie
Batterie Batterie Stockage do®nerg
Micreprocesseur Executlon,des pragraes et traiteme
des données numériques
Stockage des informations et applic
Cartemére SIM spécifiques a I'abonné d'un réseau

mobile

Composants électriques
(condensateurs, résistances,
transistors, etc.)

Gestion et répartition du courant

électrique etddso n n ®e s d ¢

Caméra/appareil photo

Captation doi mag

Di spositifs

ddi mage et d

Mo, hauparleurs @couteurs

Conversion de signaux acoustiques
signaux électriques (et inversemen

Connexiornaternet, communication

Equipemets réseaux

Modem (8G) téléphonique et SMS via des canat
distincts

W-H Connexiomternet via uslais fixe

Bluetooth Réseau local entre objets personne

NFC(Near Field Communicatii

Réseatsans fil a coartlistance
(commeeks nouvelles puces de carte
bleues pour paiement sans contact

Di spositifs

Ecran tactile

Possibilité dmisiepointage et
affichage

Vibreur Mode dbéal erte si
Accélérometreyrgmeétre o N
magnétométre Mesire de latalisatiod e | 6 a
Capteurs Récepteur GPS Positionnement d
Capteur (_je Iummosﬁe, i . | Mesurele différents parameétres
proximit®, do
7Cet écran est constitué de plusieurscauches dal | e tactile, ®paisseur
de | 6i ndi ansdoréas,aas custdiquides et des luminophores)
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Liste des métaux présents dans un smartphoBeurce: Ingénieurs Sans Frontiéres
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e

Pd
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DES IMPACTS ENVIRENEENTAURKONCENTRES DANS LA PHASZE

FABRICATION

A

Comme la plupart des objets de grande consamutuatgles smartphoses 6 i n s ¢ rlacvaedirte dadrusn e
économie mondialiséee u r commercialisati on Sur une farte digisio®eth e | | e
speialisation géographique du travaibea u t, surelessratégiede différenciatiorisesen place par les
fabricantafin de faire face a un environnement devenu fortement concurrentiel

Sch®mati quement, |l e cyclémpesie vie dbébun smartphone
1. Lafabricatiom u i regroupe | a latransiocmatph deonmatieres pheenieres;la ct i o n
fabrication des pringipaux composants et | b6as

2. Ladistributioret le transport vers les pdles de consommation
3. LO6ut i deé gdadbmt ensecondes gientuelles
4. Lafin de vielu produit vianrecyclage awneéliminatiodu déchet final.

Toutes celtapegéneratb i en s 3%r des i mpact maiep ®eisf ndyes ond m ilbd
lesmémes proportihe | on | AAPEMEe de fabricati on adllésene s mar t
d 6 e n vdesovemprginte environnementale pr i nci pal ement en raison des
et de leur transformation en composants électroniques.

La multiplicit® et | 6®cl atement g®ogOuargcénspiesi e des
del180 étapeépour la productiones composants électroniques L 6 e mpr ei nte ®ner g®t i q
smartphones est aussisidérable. Selomajport de Greenpedge, consommat i on doé®ner gi
smartphones qui ont été fabriqués dans |elepoisl200éprésente98 T Wh, soi t pdeesque
consommation électriqudneid®. Des enjeux sociaek sanitairesontpar ailleura prendre en compte
généralementdig@ deshassis géographigaestratégiques dans lesquels sont extraites des matiéres premieres
avec une main ddéiuvre ° bas co %t

Lesimpactsdgsh ases de di s tdrosnmadphon®sont mdins ichgodants dt essemtiellenmemnt liés

| 6®nergi e consomm®e pour eslinpacts dealanfim gdeovie he sent qudntad p r
eux pas négligeables mais nous ne disposons actuellement pas desdote¥psisysbuvoir les évaluer. lls
peuvent néanmoins considérablement varier selon que le smartphone a été recyclé ou non et des conditions
lesquelles le recyclage a été effectué.

8 Cette estimation ne prend néanmoins pas en compte les impacts environnementaux liés a la fin de,Vautles smartphones
de données disponibles

9 Numériquecette empreinte écologique que les consommateurs ont bien dBastdl Faneier 2014

10Fromsmart to senselesBhe global impact of 10 years of smartphones, Greenpeace, février 2017

12


https://www.bastamag.net/Numerique-cette-empreinte
http://www.greenpeace.org/usa/wp-content/uploads/2017/03/FINAL-10YearsSmartphones-Report-Design-230217-Digital.pdf

i EEN— Plusieurs tours du monde
avant de se glisser dans votre poche

S ngw:ut-
P CALEDONIE (Fr.)
O Nicke!

Contréleur
d’écrn tactite @

Mémoire flosh @

Les cing grandes 6tapes
de la fabrication d’un iPhone

Cassitérite ° Conception
Tontale £ Extraction et transformation
RERD‘MWC_W W de mxltkf?s::“l:’l‘:éfe} S
& oG Fabrication
5 Uthiom N ZAMBIE des prncipan composants
A BRESIL
9 o Assemblage
CHIL
o Distribution

o
| Pl
(_ ‘) matériels

Sources < Agple, « Suppler lint 2015 » ot

» Conflict mimerals report 2074 » ; CCFD - Terre
Soldawe, » Dos ressowoes natureles as caw des
conflits », octobes 2014 ; o« The Phooe sepply
chain », Thegstewayoniine com ; Jeferies inc ;
1H5 Yachnology.

Source: Carte des ®tapes de | a f abr iLe Mandediplomaigupuin2®ia)

13
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Il faut mobiliser 70 kg de matieres premieres pour pradiliser et éliminer un seul smartphone, soit 600
fois | e poi¥ds dodéun t ® ®phone

Commeexpliguédorécédemment, un smartphone contient 4 grandess cidégatiériauxdes métaux, des
matiereplastigug du verre et des céramiques. Chacun de cesx@&ggrigrincipalement issu deesatiér
primaires non renouveldbles | 6 augment at i on dendusndans bbermoraleuepous mar t p
c o ns ®q acrmitet o rdtée me n t | e s , awexr tlels wwonsé@Guencesl désastteuwseasc dour o n

| 6 e n vanttMaislapeimipale empreinte environnedeshsai@rtphonesst | i ®e ° | 6extr ac
nécessaires pour suppores tiéveloppements techniques

lbengouement pour | es technol ogi es utibsgiesn@meciue®des a u x
métaux, contribuant a lesurexploitatioi | 6 ®c hel |GFawWdeuh ad@d am®t ®ux que |
|l a composition des smartphones nbdest extrait en
d 6 un seEstren realtéconcentrée dans un nombre tres limité de pays. Le poids migtdan@iene est
considérable pour certaines matieéres présentes dans la composition des téléphones portables et dont elle dé
majorité voire la totalité de la pmdwoitimoine, gallium, indium, terres rares avec plus de 90% de la production
mondiale (dont le praséodyme et le néodyme).

Deplusple xt ract i on mastructiond @ ® c 0 9 eta destpallaionsdivdrsas commeur

| 6eau elnbusadgeon Mteensi f dedlits deflottati®e®Rde lixididtiaiabticatiarc t i o n
industrielle des composdesssmartphones conduit quantzadeliaux trés élevés de pollution aux phtalates,
solvants chlorés et métaux lowrdsnment dans les eaux delfejets

La fabrication des smartphones,cgnptgeru deswcengitionspe ob |
travail sur les sites miniers et métallurigaquesalité dse travailleurs présents dans lefes artisaales

est particulierememécocealu fait déa précaritéed | 6 a c t i vde na@nbreux accidentptesesade n e

ri sques (pr at i gréaistssdnd lesptécaations nécegsairekhd nmiqmuee si ndust r i
métallurgigue 6 e st p ars damgempoup lesuravailketas. b t eeleryshing eRigépour satisfaire les
injonctions de compétithaitd responsablesnaladies professionnelles chroniq@estamment des cancers

et des maladies dos/ba’ssin)

Enfinlaf abri cati on des smartphones a desladésiabibs®ionuenc e ¢
du tissu social, ce qui se traduiteparouvemerst de populatiomais égalemergstisques securitaires
notamment pour les métaux dits prétteahnologiques dont la valeur est imiRetaatgespécifiqusont

Sac " dos ®col ogi gqupprochépoiead ma rrtep hden d 6hRe sBlkekSaurset led &r i e
Rapport de Il a mission doéinformation du S®nat ssr | 86inv
septembre 2016

12par exemple, les plastiques nécessatressov ant t out des compos®s iissus dodohyd
pétroliere

BDroi t B |l 6eau et industries extractivkéOhselravatespe
multinationales, mai 2016

Y es impacts ®cologigues des technologies de [ 6infor ma
2016

15 |nformation tirée du dossierenligner | e si t e d 0 | -rBgstBmes extractés etavimosnerfgmte nt i~ r e
des |l ieux des cons®qguences graves de | 6exploitation mi

14


http://www.senat.fr/commission/missions/materiaux_et_composants_des_telephones_mobiles/
http://www.senat.fr/commission/missions/materiaux_et_composants_des_telephones_mobiles/
http://multinationales.org/IMG/pdf/rap_obs.pdf
http://multinationales.org/IMG/pdf/rap_obs.pdf
http://laboutique.edpsciences.fr/produit/9782759807611
http://laboutique.edpsciences.fr/produit/9782759807611
http://www.isf-systext.fr/node/552
http://www.isf-systext.fr/node/552
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notamment rattachées @aminerais de sang (ou« de conflit)l6 L 6 e X t rlaec td mmmeertc e d o6 ®t
tantal&, de tungst ne et d 3TGx») alihatemtgimsib O p ®st dbnki tl @ en
Démocratique du Congo, dans la région des grands lacs africains mais aussi en Amérique centrale et en Birr
Les matériawsont extraits dans des conditions de travail qui violent les droits humains foddamestaux e

profits contribuent & alimenter des groupes armés, aux dépends des populations locales.

Vers un pogres sur la tracabilité desnnerais de conflits?

Inspirée la loi Dddihnk adoptée par les Bigisen 2010 | 6 Uni on Eenjunp2@1é
accord obligeant les entreprises importatrices a produire des analysds®@egsque r a n

€

contribuent pas © alimenter des conflits
souci de transparenaetCt e obl i gati on ne sdapplique
(fonderies, raffineriesé) et non aux ent
l es produits qubelles fabriqguent.

16Pour allerlys loin,airnotamment le documentaBiwed in the Mobild e Fr ank Pi asecki

« Les minerais de sande Christophe Boltanski et la tése minerais, belligénes par natbi@ A p o | i
(2012)

17Le tantal, issu du coltan, est un métal particulierement @i pou®s i st ance ~ | a
condensateurs ou encore les é&beartéléphones portables

Poul sen
Bertrand

corrosi ol

15



ERANCE NATURE
ENVIRONNEMENT

CHOISIR UN SMARTPH®NUS «-DURABLE : ESTCE POSSIBLE

Ldobsol es cen ceefongishgetigrosmartphorees) e

Nous changeonde smartphone en moyenne tous les 2aoss que dans 88% des cagsilencore en

état de fonctionn&fL or squ 6 un t ®I|ppldme,sails 14% des proptiétaiees essaient de le faire
réparerDans la plupart des,dasquestiode la réparation ne se pose mémél gaa donc une véritable
obsolescence percue des consommateurs par rapport a leur téléphone, lesnauitatdrgptématurément.

Cette situation sbébexplique par des fact(efietrds t ech
mode, mimétisme) et psychologifiteashement affedstv i s des appar)®ésicherchggue | 6 01
ont méme mis en évidence que les utilisateurs de smartphones avaient tendance a les négliger ou les ége
| 6approche de | a mise ®ur | e march® doéune nouvell

Les fabricants et les opérateurs de téléphonie entcettervtestlescencesargie en déploydas stratégies

marketinde différenciation de lguogluits, nous poussa toujours vouloir le smartphone dernier cri avec de
nouvelles fonctiongaliet un desigerfectionnéa publicité joue un réle inemaihimantanscessenotre

désirde possédere senti ment de sat i s haeeauismantphgnd@ ® pnose Pi OG
g r ® tulndvernsoigneusememthestrgar les entreprisése s s ubvent i onesefitesnt s
promotionnelles comcelle du programwx&martphone Forewate SFRonstituent auskes incitations au
remplacemedeés appareils.

18Des tiroirs pleins de téléphones remmlanésmmateurs et objets a obsolescence percue, Rapport du projet de recherche
COOR Consommateurs et objets a obsolescence progtam2MEe,

19 « Be careless with that Availability of product upgrades increases cavalier behavior toward possessions, Journal o
Marketing Research
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Mais | a courte dur ®e dbébusage des t ® ®phones mobil
a leur conception me& Batteries collées et soudées, indisponibilité de piéces de rechange, utilisation de
connectiqgues et de syst mes dobéexploitation excl us
pour étre robustes et réparables, ni compatiblasifetdans le temps.

L6obsol escence des smart phones :edldesadsifornttionnellegtas uni
logiciell&®,

Mise & jour
'mpOSSJ‘.ble

20V o r | 6art Qobees deueGrleembd sidécescenkte bbgecidel ldassoci afl
Programmeée
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Nos3conseils pour vous aider a choisir votre smartphone

1. Faire des choix adaptéss besoinséeb

Avant dgoudancer darls 6 a ¢ qdudi usni t si nob@mandedoussi Wwys en avez veéritablement kasoin

vous efforcant deettre de coté kemtations publicitairetesaffets de mode, éphéméres par essersmpie
votretéléphonest encore n ®t at dous age ile®stoujgusipréfierable eeiprivilégierrdes r ® |
solutionsackadbennabulte 5q agpppdrwedds ndavdewudpuaner d b6 aut
v er s doyeaattdntif te,que les camistiques et fonctionnalitésrdartphoreoient adapeg a vos

usageséels. Un écra®XL own appareil photo de tres haute résolution ne sont pas forcément une nécessité pou
tous les utilisateurs.

2. Se tourner vers des solutions de seconde main lmeakion

La fabrication et la fin de viesdestphones nécessitent beaucoup de ressocwoisbaent a diverses
pollutionsL 6 o pl¢ la seconde main perndetf ai re des ®conomi desimpadsi s ®g a
environnementaux et sanitdéres| 6 ac qu i s i tRemsaz adodiciter voprerentalmadgs trouverreal f
certainement quel qudun pr-°t N v 0 us Des®&thatphonasn t ®|I
reconditionnés sanssi en vente dans des boutiques spEc@listir Internet, comparexemple sur le site

du Label Emma&tisu laplateformBack Mark&tquitravaille avde réseau En%et les Ateliers du Boéage

pour la remise en état des app8irids, esoffres de locatipre u v e nt s 6 asg®ndeopouhiaitet ®r e s S
conserver son smartphone powountedurég pour des rai sons professionne
| 6®t ranger par exempl e)

3. Choisirdes smartphones congus pour durer

Un smartphone con-u p otphoneobuste e de gealitdpable deurdsistatidsa b o r d
utilisations et déplacements répétés 6 e st a u s s pourtdacilesaréara réparbpossilalité gas i
démonter ses différents élérfleatteri@a mo v i b | e saudée ourcdlé&rgtempaiise a disposition

par le constructale piéces de recharggen colét dans des délagsonnabdeexistencele systemes de
garanti es dRenseignezgus aupras wet® digtributeur pobtenir udescriptifiétaillé du
smatphone que vous souhaitez acheter.

iFixit propose aussi sur son site un systeme de notation des smartphones en fonction de leur rfiveau de répara
Léattribution des points d®pend de |lapodsihiltéidei t ® d
remplacer les composants majeurs. Un bonus est accordé aux produits évolutifs et compatibles qui permetts
l utter contre | 6obsolescence |l ogicielle (utilisaf
excluss). Greenpeace a aussi récemment publié un classement similaire (pour les smartphones, les tablette
ordinateurs portaied) quelques exceptions préss palmarés montrent que la question de la réparabilité

21 https://www.lalhmaus.co/fr/catalogue/gmanes

22https://www.backmarket.fr/

23http://www.envie.org/

24http://ateliedrbocage.fr/

25 https://fr.ifixit.com/smartphepairability

26How repairable is your mobile @avie@roduct guide to kmsdting smartphones, tablets and laptops, Greenpeace, 2017
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http://www.greenpeace.org/eastasia/Global/eastasia/publications/reports/toxics/2017/howrepairableisyourmobiledevice.pdf

ERANCE NATURE
ENVIRONNEMENT

des smartphones est encore trés peu [gise compte par l es fabricants.
ddaccentuer |l es efforts dbéinnovation sur cet enj e
Bon a savoir

E Les vendeurs professionnels doivent vo
des modal ontdesgarahties l@gplési(garantie de conformité et garantie des \
et, si elles sont proposées, des garanties commerciales. Les maatinngckange
remboursemerh e r emettent pas en causes litago#H. ¢

T

Depuis mars 2015, les fabricants et distributeurgodsintarmer de la durée de disponibili
pi ces d®tach®es des biens qudils comm
professionnels qui ne propgsendgiécesle remplacement.

E Depuis juin 2017, les fabricants doivent proposer des chargeurs universelsnpaueday
équipements radioélectriquées sur le marct{ggléphones mobiles, tablettes, appareils
numeériques, GPS, lecteurs de mpsmuet ab |l es é) .

L6®col abled A regiiestBad®eli@ment le seul logo environnemental public avec

< S, . . N . )
& ¥ ref®rentiel gui sbappl i q@estéeaprermiertod@le @ep hones
= N smartphonel@néficier d= logalepuis 2016a cerifc at i on aswoertain | e r e
%%5 @S nombre de criteres de durabilité (amovibilité de lduatatiegarantie minimum de 2 ans,
NTAL \

e offres de réparatieinsystémes de collecte pour la réutilisationyet|é rg mgads @ussi
o d 6 a u iteresesvinnementagerformance énergétique notamsaaitgires (limitation
des substances toxigues dadéoheéess mAlt &¢ i @da @ h@tqiln
(vigilance sur les conditions de travail des ouvriers dans |protaacte)le

La certificationCO°s 6 a p p | i q u e smartplaohes. il prévoitaun kertain
nombre de critéres sur la durabilité des paouvibilité de la batterie, durée de
garantie minimum de 1 an, disponibilité des piéces détachéesrpens&haasi
apr s I béarr-=°t de |l a productionégé) ains
sanitaires. Les entreprises certifiées doivefduanigdés engagementsur leur

chai ne doa prnomuilisaticn deocartaies mesmtasts (e des zones de conflits).

27Tout savoir surlesgarantiee s consei |l s de | amom2EGtdes RfancesMéviei 2017 r e de | 6
28 hitps://www.blawmrgel.de/en

29https://www.fairphone.com/fr/

30htip://tcocertified.comitectified/
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La fédération professionnelle Rcube.org, qui rassemble des acteurs de la réparation, d
réemploi et de la réutilisation, a lancé serMabée Certifié Reconditionsié I

garantit que le téléphone vendu en secondeétdaiparé et reconditionné dans le
respect doéun cahier des charges (®valua
qualité des piéces détachées utilisées, garanties liées a la suppression des données
personnellés) .

L 6 ®rgamisme EQysémes a signé u@barte RéempfBavecEmmaldls et les
Ateliers du Bocage pour la remise en état des téléphones mobiledaqui garantit
suppressiontieo ut es | es d o nsooBteren, gaasrlesraspect kel | e s

eCO'SyStemes plus strict de la confidentiadithartassuré&galement wertain niveale qualité
pour le reconditionnement des mobiles qui sont testés, désimlockés et nettoyés selon un processus exigeant

dé°tre remis en vente ° prix solidaire.

Certains opérateurs mobiles et distribuéeialisgs comme la Fnac proposent aussi un affichage des impacts
environnementaux des smartphones quéils commerci
des fabricants et | eur fiabilit® nbdest donc pas

31http://label.rcube.org/

32 http://www.esystemes.fritecyclagdestelephonegortables
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PRENDRE SOIN BONTELEPHONE

Les gestes de bonne utilisati omaied, dDelndlsr et D ADI
permettraient do®viter 40% des pannes des apparei

Voici une liste 6 e x edm phHosesimplegjue vous pouvéairepourprolonger la durée de vie de votre
smartphonetoptimisesa consommationd ® n:ier gi e

9 Plus de 80% des réparations effectués par des professionnels sur des smartphones coscernent des éc
brisé®. Il est donc importanpdatéger votre téléphomsec une coque ou une hopsse éviter de
| 6 abi mer .Padsfildsgrotecteurs pes/enteégalement Etlequiséestur | 6 ®cr an .

Crédit Pixabay

1 Evitez tous | es cont actCdameuperaitrédidernais leaqupdud e s c
smartphone qui tordbes les toilettes ou ighidans le ladigeaeste un grand classidues tutoriels
de «sauvetage existent sur Internet, comme caMkittowguidétailleinedémarche a suiee 15
étapee n Cc a s 3 @dchen éyalamenie tdes modeles étanches de smartphones commencent a
arriversurlemarch& i n di c e (IF) geougppermdttadetcorma | e ni veau de r @
(pression, temps doéi mmersion et profondeur ma

1 Ne laissez pavot r e s martphone pr s (sdidludhaffagepparailc e de
culinaires) . D e laige€z meposer votre téléphone quand il commence a surctaunfere
apr s |1 6utilisat i ogourmpndéeloo GBPae exentplen pedaatpup | i c at |
rechargemer@e |l a vous permettra de pr @swtresmartphpné ®c r a n
particulierement sensibles aux températures lédegéeshaufid 6 u Nt F@Ut @opduice Isee
détérioration accélévéae dans ceaains cas extrémes, générer une explormter toutefois qae |

33 Etude relative a la perception des réparateurs sur leur activité et les possibles évolutions de cette activ
ADEME/Philgea/Moringa, RO
34http://fr.wikihow.com/saumtdeC3%A91%C3%A9phmoaill % C3%A9
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plupart des appareils disposent de syst mes de
en cas de forte chaleur

1 Optimisez le rechargement de la batterie de votrepboragt s a n s ald sbitecongletemert u 6
a plat et en évitant aussi de laister téléphone en chauge nuit entiérées batteries des
smartphones, qui sont aujourdoéhurmal ce syhreendei el | e
rechargmenfcontrairement aux batteleagléphones mobdescédentes dans lesquelles on retrouvait
du nickelPréféredes rechargemeatternés, permettant de conserver un niveau de batterie idéalement
comprigntre 8% et 80%.

T Economi s e zendgyé&ant nie@xnaeluminosité de votre écran et les temps dé/oeide

pouvez aussi opter pour Il e mode ®conomie do®
automatiquement en marche quand votre batterie est déchargée. Pensizbigaiireenes
notifications superflued ebuper les options de connectivité (3GHG, WiBl uet oot h, GPS
vous ne |l es utilisez pas.aviowhd@ossigheedansleszenesnon pl
ou le réseau mobile estdiou fictuant (transports hotammedat)scesconditions, votre téléphone
redouble déefforts pour capter un signal, <ce

> 11:56 73 % .y

Réglages

Mode Avion W,
Wi-Fi Non

Bluetooth Non

Q Recopie vidéo @ AirDrop : ne
AirPlay rien recevoir

Natifications

'Q' Night Shift : désactivé Centre de contrdle

ool

Ne pas déranger

1T © B @

]

Général o

Activation du modAwore s u r un mod | e doéi Phone
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Prendre le temps de décootes

Chaque jour, les Frangais passent en moyenne 5h30 devant un écran dont 1h30 devant leufssmartphone
Chez les 380 ans, | 6utilisation du smart pii Desctudee pr ®s e
montrent par ailleurs que certaing wilisr s pr ®sentent des sympt!t!mes doé:
couverture réseau ou de batterie faible -8mrmdsnc en train de dewverimophobeés ( peur dbé6°tr e
de son téléphone moBilBgs réflexes simples a adopter peuvent peumattre de faciliterdéconnexion

(ou en tout cas de mieux ma triser | dutilisation
applications les plus addictives dans des dossiers, utilisexkdepamdérange(souvent représenté avec le
symbol e ,dnwene llusne)auter sur son mobile d s le r@

vous étes curieux de savoir combien de temps vous passer devant votre smartphone, vous pouvez aussi téléc
des applications comme BreakFgpDetékou encore Mom®ntisponibles sur iOS et/ou Android. Vous
pourrez voir combien de temps vous consacrez a chague application et étre alerté lorsque vous dépassez les o
doéoutili sat i oRrés. Gertaineyoptiorss parntetiest alfsgi de bloglier des applications chronophages
ou des communications spécifiques, tout en vous permettantatftnexséeawotre mobile.

Crédit Pixabay

35|nternet trends 2014, KPCB

36 Etude Connected Life, Groupe TNS, novembre 2015

37 http://www.breakfigm.com/
38https://play.google.com/store/apps/details?id=de.dfki.appdetox&hl=fr
39https://[inthemomadit.

23
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Svad re smartphone tombe en ilyamnaeowraunders ®Ih@&merets
réparé Seuls certains dommages majeurs peuvent rendre le téléphone irrécupérable mais la plupart du temg
réparation est techniquemdatisabldNéaamoinde codet les délade la réparatioarienselon les cas

1 Si |l e probl me provient do uécran brsd, oxydation ke aiuni | i s
contact prolongé avec un ligdé&térioration de certains éléments suitefaxteeeposition a la
c h al dauépakatiare pourra pas étre couvertegbar garanti sera donc a votre chdtgxiste
desassurancgmoposeés par les opérateurs de téléphonie ausbilelles vous pouvez souswise
ellesne couvrenapforcémerdes dommagésis qué a c a s s e . leest ddndimporyadtdet i o n
bien vous renseigner avant de vous edgagetes offres commercigigsrestent relativement
onéreuses &Es restrictives

1 Si | e pr obl vomedisatiore siie ugure sormailes®artphomsais a un défadi
produijtla réparation pourra @tris en chargpar le vendeur ou le fabricanis certaines conditions.
N6h®si t ez p a garaitie [Egale deeconforcfigiesous estomemay@otre smartphone
n 6 e s«iconfpranesau contrae vent¢és defanctionne pas comme il le devrpiti o cokrespond
pas a a descriptidnitiale par exemple). Pour tout smartphone neuf acheté aprés le 18 mars 2016, vou:
pouvez faireval@rct e garantie aupr s du vendeur dans u
mois si cdest un produit dbdboccasion) sans avoi
pas responsabl e du d®frallexistepa aillewsuheautremgatar@e légale, n o 1
celle des vices cachés q u i peut skelieag pds rag.uEafinptefesSsioneteuvent
propser degaranties commercialegratuites ou payantes. Avant de vous engager dame ce type
garantiefdacultativeweillez a lirattentivementuls condi ti ons pour Vvous as
réellement des assurances supplémentaires paragapariti llégale de conformité et que les clauses
ne sont pas trop restrictives

A note néanmoins que les frais de réparation non pris en charge par les garanties reSefdrimpertants.
enquéted eUFC Que Choisi®a |l i s ®e aupr s d®upersopPndds dammagesisabis d e ¢
par les smartphones ne sont pas salaest77% des cas.

40 https://www.servimablic.fr/particuliers/vosdroits/F11094
41Pour en savoir plus sur les garanties, voiCaassient faire durer ses obj&BDEME, novembre 2016
42 https://www.quechoisir.org/acsmiigphorenpannanfographi4dessmartphonesirlatouchen6705/
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Le point sur les différents systemes de garanties

SourceTout savoir surles garantiee s consei | s de écanone@CdeEsHikancesVifévrer 2017 r e d
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