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Proposition de loi visant a encadrer le démarchageléphonique et a lutter
contre les appels frauduleux

Article 1¢'

|. — Le premier alinéa de l'article L. 221-16 duleade la consommation est
ainsi modifié :

1° Aprés le mot : « conversation », sont insérésnets ;. «, de maniére
claire, précise et compréhensible, » ;

2° Est ajoutée une phrase ainsi rédigée: « Leepsainnel indique
également au consommateur qu’il peut s’inscriretuiiement sur la liste
d’opposition au démarchage téléphonique prévueadidie L. 223-1 s'il ne
souhaite pas faire I'objet de prospection commées@ar cette voie. »

Il. — (Supprimé)

Article 1° bis

|. — Le chapitre Il du titre Il du livre Il du cedde la consommation est
ainsi modifié :

1° L'article L. 223-1 est complété par neuf alinéassi redigés :

« Toute prospection commerciale de consommateurdgzaprofessionnels,
par voie téléphonique, ayant pour objet la venégdipements ou la réalisation
de travaux pour des logements en vue de la réahsdtconomies d’énergie ou
de la production d’énergies renouvelables est ditter a I'exception des
sollicitations intervenant dans le cadre de I'exié&cud’'un contrat en cours au
sens du deuxiéme alinéa du présent article.

« Tout professionnel saisit, directement ou pabiées d’'un tiers agissant
pour son compte, l'organisme mentionné a larticl@23-4 aux fins de
s’assurer de la conformité de ses fichiers de mwgm commerciale avec la
liste d’opposition au démarchage téléphonique :

« 1° Au moins une fois par mois s’il exerce a thabituel une activité de
démarchage téléphonique ;

« 2° Avant toute campagne de démarchage téléphedigus les autres cas.
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«Un décret, pris apres avis du Conseil nationalladeeonsommation,
détermine les jours et horaires ainsi que la frégeeauxquels la prospection
commerciale par voie téléphonique non sollicitéet @evoir lieu, lorsqu’elle est
autorisée en application du deuxieme alinéa duweptésticle.

« Le professionnel mentionné au quatrieme alinéa pdésent article
respecte un code de bonnes pratiques qui dételesnegles déontologiques
applicables au démarchage téléphonique. Ce codmiwlees pratiques, rendu
public, est élaboré par les professionnels opédans le secteur de la
prospection commerciale par voie téléphoniquest] en tant que de besoin,
précisé par décret.

« Tout professionnel ayant tiré profit de sollitias commerciales de
consommateurs réalisées par voie téléphoniqueatation des dispositions du
présent article est présumé responsable du noreatedp ces dispositions, sauf
s’il démontre gu’il n'est pas a 'origine de leuphation.

« Tout contrat conclu avec un consommateur a I sliun démarchage
téléphonique réalisé en violation des dispositaunprésent article est nul.

« Les modalités selon lesquelles I'inscription soe liste d’opposition au
démarchage téléphonique est reconductible tacitersent déterminées par
décret. » ;

2° L’article L. 223-5 est complété par un alinéasarédigé :

«Un décret, pris apres avis du Conseil nationalladeeonsommation,
détermine les jours et horaires ainsi que la frage@uxquels cette prospection
est autorisée. »

ll. — Tout professionnel qui contacte par téléphane personne en vue de
la réalisation d'une étude ou d’'un sondage respaeseregles déontologiques,
rendues publiques, élaborées par les professionpélant dans ce secteur. Ces
regles précisent notamment les jours et horaires gue la fréequence auxquels
les appels téléphoniques aux fins de réalisati@tudes ou sondages sont
autorisés.

Les jours et horaires ainsi que la fréquence ausqervent étre passés ces
appels sont, en tant que de besoin, précisés petdé
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Les manquements aux dispositions prises en agplicdti deuxieme alinéa
du présentll sont passibles de I'amende admitiistra prévue a
I'article L. 242-16 du code de la consommation,nmmcée dans les conditions
fixées au méme article. lls sont recherchés et tatds par les agents
mentionnés a l'article L. 511-3 du méme code dassdonditions fixées par
I'article L. 511-6 dudit code.

Article 6

|. — La sous-section 1 de la section 4 du chapitréu titre Il du livre 1l du
code de la consommation est ainsi modifiée :

1° A L’article L. 224-46 est ainsi modifié :
a) Au début du premier alinéa, est ajoutée la mentioh — » ;
b) Sont ajoutés des Il et Il ainsi rédigés :

« Il. — Le contrat prévoit également la suspensieffacces a un numeéro a
valeur ajoutée, qui peut étre suivie de la résimtdu contrat en cas de
réitération, dans les cas suivants :

«1°Si une ou plusieurs des informations devagtirér dans ['outil
mentionné a larticle L. 224-43 sont absentes, aotes, obsolétes ou
incompletes ;

« 2° Si aucun produit ou service réel n’est ass@@é NuUMEro ;

« 3° Si le produit ou service associé a ce numaitopfartie de ceux que
I'opérateur exclut au titre de ses regles déontqlaes.

« Ill. — La résiliation du contrat est subordonr&éeine mise en demeure
infructueuse, dans les conditions prévues au seatnéa de I'article 1225 du
code civil. » ;

1° B L’article L. 224-47 est ainsi rédigé :

«Art. L. 224-47 — Un mécanisme de signalement des anomalies wamte
un numéro a valeur ajoutée permet au consommatewigthaler de maniere
claire, précise et compréhensible :

« 1° Si une ou plusieurs des informations devaytrér dans I'outil prévu a
I'article L. 224-43 sont absentes, inexactes, akisslou incompletes ;
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« 2° Si le service associé ne respecte pas lessrélflontologiques fixées
par I'opérateur ;

« 3° Si I'exercice du droit de réclamation par hsommateur n’est pas
possible ou présente des dysfonctionnements.

« Un arrété du ministre chargé de I'’économie peslds modalités de dépbt
des signalements par les consommateurs afin dsmexda fiabilité.

« L'opérateur mentionné au premier alinéa de thatl. 224-43 prend en
compte ces sighalements pour s’assurer de la bexdsution du contrat avec
I'abonné auquel il affecte un numéro a valeur a&eup ;

1° C Aprés le méme article L. 224-47, il est ins@réarticle L. 224-47-1
ainsi redigé :

«Art. L. 224-47-1—|. — L'opérateur mentionné au premier alinéa de
I'article L. 224-43 procede, dans les cas prévuf de l'article L. 224-46, a la
suspension de I'acces au numéro et, le cas écteébmtgésiliation du contrat en
cas de réitération dans les conditions prévued du Iméme article L. 224-46.

«ll.—Dans le cas ou lopérateur mentionné aumpee alinéa de
I'article L. 224-43 ne procede pas aux actions pedvau | du présent article,
tout fournisseur d'un service téléphonique au mubku sens du 7° de
I'article L. 32 du code des postes et des commitibita électroniques, peut
suspendre, apres en avoir informé l'opérateur doactant, I'acces de ses
abonnés au numeéro ou aux numéros a valeur ajoot&gEmes et, en cas de
réitération, a tous les numéros du fournisseurrddyst ou de service a valeur
ajoutée en cause. » ;

1° et 2°(Supprimes)

Il. — Le premier alinéa de l'article L. 242-21 dade de la consommation
est ainsi modifié :

1° Le montant : « 3 000 euros » est remplacé paoletant : « 75 000 € » ;

2°Le montant: « 15000 euros» est remplacé par montant:
« 375000 € ».
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lll. — L'article L. 44 du code des postes et desmpownications
électroniques est complété par des V et VI airdipgs :

« V. —Les opérateurs sont tenus de s’assurer lgusgue leurs clients
utilisateurs finals utilisent un numéro issu dunptde numérotation établi par
l'autorité comme identifiant d’appelant pour lespals et messages qu'ils
émettent, ces utilisateurs finals sont bien aftagtes dudit numéro ou que
I'affectataire dudit numéro a préalablement donmé sccord pour cette
utilisation.

« Les opérateurs sont tenus de veiller a I'autbhgétdes numéros issus du
plan de numérotation établi par l'autorité lorstprisont utilisés comme
identifiant d’appelant pour les appels et messagegsis par leurs clients
utilisateurs finals.

« Les opérateurs utilisent un dispositif d’authiecdtion permettant de
confirmer l'authenticité des appels et messagdisarii un numeéro issu du plan
de numérotation établi par I'autorité comme ideautif d'appelant.

«Les opérateurs veillent a linteropérabilité  deslispositifs
d’authentification mis en ceuvre. A cette fin, laseien ceuvre par chaque
opérateur du dispositif d’authentification de lidiéiant de I'appelant peut
s’appuyer sur des spécifications techniques élasalé facon commune par les
opérateurs.

« Lorsque le dispositif d’authentification n’estspatilisé ou qu’il ne permet
pas de confirmer l'authenticité d'un appel ou mgssdestiné a I'un de ses
clients utilisateurs finals ou transitant par sé@seau, I'opérateur interrompt
I'acheminement de I'appel ou du message.

« L’autorité définit les conditions dans lesquelles opérateurs déerogent a
I'avant-dernier alinéa du présent V afin de permeelt bon acheminement des
appels et messages émis par les utilisateurs fitagrateurs mobiles francais
en situation d’itinérance internationale.

« VI. — Les opérateurs sont tenus d’empécher I'simis par leurs clients
utilisateurs finals situés en dehors du territoieel’'Union européenne, d’appels
et de messages présentant comme identifiant dappdes numéros issus du
plan de numérotation établi par I'autorité.

« Les opérateurs sont tenus d’interrompre I'achement des appels et
messages présentant comme identifiant d’appelanhaieéros issus du plan de
numérotation établi par l'autorité qui leur sonansmis au travers d'une
interconnexion avec un opérateur ne fournissandpaservice téléphonique au
public a des utilisateurs finals situés sur leiti@re de I'Union européenne.
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« Les deux premiers alinéas du présentVl ne dgS@ppht pas a
'acheminement des appels et messages émis parutiksateurs finals
d’opérateurs mobiles francais en situation d’itamére internationale.

« L'autorité peut définir une catégorie de numédogarification gratuite
pour I'appelant pour laquelle les opérateurs dérbgax mémes deux premiers
alinéas. »

IV. —Le VI de l'article L. 44 du code des postdsdes communications
électroniques, dans sa rédaction résultant dedaepte loi, entre en vigueur
trois mois apres la promulgation de la présentetl@st abrogé trois ans apres la
promulgation de la présente loi.

LeV de larticleL.44 du code des postes et desnraunications
électroniques, dans sa rédaction résultant dedaepte loi, entre en vigueur
trois ans apres la promulgation de la présente loi.

Article 7

L’article L. 524-3 du code de la consommation esnhglété par un alinéa
ainsi rédigé :

« En cas d'infraction ou de manquement aux disjpositmentionnées aux
articles L. 511-5, L. 511-6 et L. 511-7 ou au liYsedu présent code, I'autorité
administrative chargée de la concurrence et dedaammation peut demander
a l'autorité judiciaire de prescrire en référé ou equéte aux fournisseurs d’un
service teléphonique au public, au sens du 7° aeidle L. 32 du code des
postes et des communications électroniques, ain&ug opérateurs de
communications électroniques, au sens du 6° du naétide L. 32, exploitant
un numero a valeur ajoutée toutes mesures propnées propres a prevenir ou
a faire cesser un dommage causé par un servicéear \goutée. L’'autorité
administrative chargée de la concurrence et derfaammation peut notamment
demander a l'autorité judiciaire de prescrire apgrateurs de communications
électroniques au sens du méme 6° exploitant un ruméaleur ajoutée de ne
pas affecter au fournisseur de service a valeurtégode nouveaux Numeros
pouvant étre surtaxés pendant une durée qui nesgeédtler un an. »



